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. Il nostro articolo continua a far discutere

ACQUISTARE LE GOMME ON LINE? DUE TESI A CONFRONTO

O gomime, pUBDICaTD NEl nUmEero di marzo
i «Quatiroruotes, || pneumatico & presente
| anche nella grande distribuzione. Dove, perg,
nonostante campagne pubblicitane e preza
| allettanti, non & mai riuscito a =sfondares,
Come mai? Perché & un prodotio altaments
| tecnologico, che deve essere scetto in base
a diversi parametri normativi e tecnicl, quali
| garanzie, omologazione, carta di circolazione
eccetera. Lo si pud acguistane su Internet,
certo, ma quando pol ariva 2 casa non &
possibite ricormere al «fai-da-fes - vietatn
dalla legge 122/92 per motivi di sicurezza -
& peeonre rivolgersi a uno specialista
che lo montl, effettul I'equiibratura, gli asseii
& tutte fe alire operazioni necessaria,
utilizzando specifiche attrazzature che costano
| migliaia di euro. In sostanza, solo il rivenditone
specializzatn & in grado di consigliare
il prodotio pii adeguate & mantenere
in perfetta etficienza il veicolo. Ed & per questo
che, In tutto il monda, & sampre ruscito
a conservare il proprio ruolo sul mercato.
RENZO SERVADEI (segredario penerale Federpneus)
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‘ M Come avete scritt nell'&rticolo «Una rete

W | prsumatico & essenziale ai fini

della sicurezza & la scelta della gomma
=giusta- deve essere effetiuata in funzione
dell'automezzo e delie esigenze dell’utente
| Ingttre si tratta o un prodotto che deve essere
| sassistitee per fuita la durata della sua vita.
E solo il gommista professionista investe
tempo & denaro per fomire questo servizio.
Acquistando le gomme su Internet

& risparmiano pochi eun, ma si va incontro
a numerosl fischi. Rischi di sbaghare
misura, codice di velocita, indice di cancs;

IL VANTAGGIO DI AFFIDARS] A UNO ~SPECIALISTA-

Per montare | pneumaticl & bene rivolgersi a un gommista professionista:
nessuno sostiene il contrario. Non si pud neppure negare, tuttavia,

che acquistandoli su Internet il risparmio sia abbastanza consistente.

fischi di errod nella consegna, rischi nelfuso
on line delia propria carta 6 credito;
&, non ultima, il rischio di acquistare prodott
non omologati dal Codice della sirada.

5.B.-PB. Spoleto (PG}

B Ho comprato quattro pneumatici - a prezzi

competitivi - 50 un sito Intemet specializzato

¢ ha decisa di farmeli consegnare presso

una della officine di montagoio comvenzionate.

Song amivati in tempi brevi. L'officing prescelta,

perd, mi ha fatto pagare el euro i pid rispetto

a quanto era stato stabilito nella convenziona

con Il sito. Quest'uitimo mi ha pol interped|atn

per un'indagine sulla soddstazions

del cliente g, appreso quanto era accadut,

ha provveduto a imborsarmi ta cifra spesa

i pill. con tanto di scuse. Risultato: anche

|a prossima volta acquistend ke gomme on line,
ROGERTD PIZZALA Miano

B Nessuno vuole mettere in discussione
la professionalith e I'importanza

degli operatori del settore, preziosi
nella loro funzione di consulenza

e assisienza al cliente. Ma non si pud
nascondere I'esistenza, oggi,

di consumatori consapevoll & preparati,
periettamente in grada di fare le proprie
scelte, pé di organizzazioni che operano
on line capaci di riconoscere | propri
rrori e di risarcire addebiti impropr;

& neppure, infine, di professionisti
disposti a convenzionarsi per tormire
comungue un servizio a chi ha deciso
di acquistare (& non di «fare=) da sé.

Il fenomena, sia pure ancora limitato,
gsiste: non prendeme atto sanebbe
certo miope. Ognuna, pod, & in grado

di iconoscers ba soluzione pih adatta
alle proprie particolari esigenze.
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